Faculdade de Ciéncias
Médicas de Trés Rios

PORTARIA N° 13/2019. De junho de 2019

Dispbe sobre a nomeagdo do Ouvidor da Faculdade de Ciéncias
Médicas de Trés Rios

O Diretor Geral da Faculdade de Ciéncias Médicas de Trés Rios —

FCM/TR, Dr. Jorge Montessi, no uso de suas atribuigdes regimentais,

RESOLVE:

Art. 1°- Nomear a funcionaria Luciana Alves Massi, como responsavel

pela ouvidoria da Faculdade de Ciéncias Médicas de Trés Rios.
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Art. 2° - Art. 2° - As fungdes desempenhadas ser&o:

Receber as demandas direcionadas pela Pesquisa de Opinido
depositadas na urna localizada na Central de Informacgbes, pelo e-mail
da Ouvidora (ouvidora@ftr.suprema.edu.br) ou presencialmente.
Preencher a planilha de controle das manifestacoes;

Direcionar as reclamacdes aos setores responsaveis para tratamento;
Enviar as solicitacdes, sugestdes e elogios aos responsaveis;

Retornar ao cliente dando o feedback, caso o mesmo tenha deixado
contato para retorno;

Quando o retorno néo for possivel, a Ouvidoria deve manter o registro
da tratativa;

O prazo para as tratativas esta definido de acordo com a criticidade da
manifestagao.

Art. 3°- Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

iretor Geral




